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 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 
 

 نامه خودارزیابی پرسش
 1400ویرایش  -الگوی تعالی سازمانی بر اساس

 

 
گیری از شناخت و اطلاعات کارکنان خود، دریابند که رویکردهای کند تا با بهرهها کمک میخودارزیابی فرایندی است که به سازمان

در  ، منابعبکارگرفته شده در سازمان تا چه اندازه توانسته است اهداف آنها را محقق سازد. خودارزیابی را با توجه به سطح بلوغ فرایندها

های ترین روشروش پرسشنامه یکی از متداول توان اجرا کرد.های مختلفی میو میزان دقت و گستردگی مورد نظر، با روش دسترس

هایی که در ابتدای مسیر تعالی بوده یا در مراحل اولیه استقرار مدل تعالی سازمانی هستند، خودارزیابی است که معمولا برای سازمان

 شود.توصیه میوش استفاده از این ر

بوده و در سطوح مختلف سازمان های مدیریتی در خودارزیابی به روش پرسشنامه، از تعداد مناسبی از کارکنان که دارای شناختی از نظام

های بندی پرسشنامهنسبت به تکمیل پرسشنامه اقدام کنند. با جمع ،درک خودشناخت و شود تا براساس سازمانی هستند، خواسته می

نسبت به  بر اساس آنکمیل شده، سازمان می تواند با دقت قابل قبولی به نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود خود دست پیدا کند و ت

حرکت خود را در مسیر تعالی سازمانی  ،های بهبود اقدام نموده و در عملهای بهبود، اولویت بندی آنها و اجرای برنامهتعریف فرصت

 تداوم بخشد.  های زمانی مناسب، به این حرکت ر خودارزیابی در دورهبا تکراآغاز کرده و 

تدوین شده است. در تدوین این پرسشنامه سعی شده است تا برای هر  1400پرسشنامه حاضر بر اساس الگوی تعالی سازمانی ویرایش 

معیار متناسب با وزن آن بر مبنای هزار امتیاز، تعدادی سؤال در نظر گرفته شود. تکمیل کنندگان پرسشنامه با توجه به توضیحات زیر 

در پاسخ به هر پرسش امتیازی را بین صفر تا ده اختصاص داده و شواهدی که مبنای این امتیازدهی بوده یازدهی، در ارتباط با نحوه امت

پردازند و لازم است در تخصیص امتیاز، همه موضوعات ها به چند موضوع میباید توجه داشت که برخی پرسش کنند.است را نیز درج می

 مورد توجه قرار گیرند.
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 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 پذیرد:بر اساس تعاریف زیر صورت می 10امتیازدهی به هر پرسش در بازه صفر تا  :نحوه امتیازدهی

 

 شود.:  شواهد یا نتایجی وجود ندارد و یا بصورت پراکنده مشاهده می 1-0

 ای است.:  شواهد یا نتایج محدودی وجود دارد و سازمان نیازمند بهبود قابل ملاحظه ۳-۲

 توان در نظر گرفت.وجود دارد و بهبودهایی را نیز می:  شواهد یا نتایج خوبی  ۶-4

 ها است.:  شواهد یا نتایج کاملی وجود دارد و قابل الگوبرداری برای دیگر سازمان ۸-۷

  : شواهد یا نتایج عالی وجود دارد و در تراز جهانی است. 10-۹

 

گیری هایی که در ابتدای بهرهتقریب و بطور نسبی، سازمانتوان چنین بیان کرد که با بر اساس تجربیات قبلی می سطوح امتیازی:

های مندی از رویکردهایی که در مراحل میانی بلوغ مدیریتی و بهرهو سازمان ۳00تا  100های مدیریتی هستند در بازه امتیازی از رویکرد

 یتی عالی و گستردگی نگاه سیستمی، در بازههای مدیرهای موفق با رویکردو سازمان 500تا  ۳00متعددی هستند در بازه امتیازی 

 دست پیدا کند.  ۷00ای را بتوان یافت که به امتیازی بیش از گیرند و شاید کمتر سازمان پیشرفتهقرار می ۷00تا  500امتیازی 

 

ی کارآمد و اثربخش هایی که در ابتدای مسیر تعالی هستند، روشهرچند که خودارزیابی به روش پرسشنامه برای سازمان نکته مهم:

های ذهنی تکمیل بر برداشت آن ، سرعت عمل و مبتنی بودنروش رود، اما امتیاز حاصل از این روش به دلیل سادگیبه شمار می

های سازمان ها و واقعیتهای خودارزیابی و به ویژه ارزیابی بیرونی، که مبتنی بر دادهکنندگان پرسشنامه، در مقایسه با سایر روش

 هستند، از دقت بالایی برخوردار نبوده و لذا نباید مبنای قضاوت نهایی از ارزیابی یک سازمان تلقی گردد. 

 

انگیزه و تعهد آنان را برای تداوم های کشورمان را در مسیر تعالی تسهیل کرده و امید است استفاده از این پرسشنامه حرکت سازمان

 ر ارتقاء بخشد.بخشیدن به حرکت در این مسی

 

 مرکز تعالی سازمانی

 1403مهرماه 
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 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  :نام و نام خانوادگی__________________________________ 

  : سمت سازمانی__________________________________ 

  : رشته تحصیلی_________________________________ 

  :سابقه کار_______________________________________ 

 

 مشخصات تکمیل کننده پرسشنامه
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 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 
 های خودارزیابیپرسش

 
 

 رهبری -1معیار 

گیری به توسعه و ترویج جهتسازمان چگونه  که رهبران کند. این ارزیابی می این بخش وضعیت رهبری در سازمان را

نفعان کلیدی ذیو با  حمایت میکنند از خلاقیت و نوآوری پرداخته،ها و ارزش اندازچشموجودی،  فلسفۀ استراتژیک شامل

 .می پردازندسازمانی  به ایجاد نظام حاکمیت ارتباط برقرار کرده و

 

 استراتژیک گیریجهت (1سوال 

 کنند؟توسعه یافته و رهبران برای تحقق آن اقدام می ،هاو ارزش اندازچشم ی،وجود فلسفۀشامل گیری استراتژیک سازمان تا چه اندازه جهت

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 فرهنگ سازمانی (2سوال 

 د؟شو هدایت میهمسو با فلسفه وجودی اندازه فرهنگ سازمانی درک شده و  تا چه

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 بیرونی کلیدی نفعانذیتعامل با  ( 3سوال 

 ذیرپتکراراساس یک برنامه تعریف شده و سازمان ) مشتریان، همکاران تجاری، جامعه و سهامداران( بر  بیرونی نفعان کلیدیرهبران با ذیتا چه اندازه 

  تعامل فعال دارند؟

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 
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 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 شواهد:

 

 

 تعامل با کارکنان ( 4سوال 

 ؟نان هستندآتا چه اندازه رهبران با کارکنان ارتباط موثر برقرار کرده و الهام بخش 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

  تحولنوآوری و  ( 5سوال 

 ای دارد؟های تعریف شده و نوآورانهسازمان برای تحول و آینده ای پایدار، برنامهتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 حاکمیت سازمانی  (6سوال 

  ؟گیردهای کنترلی و گزارش دهی شفاف بهره میاز نظام ،نفعان کلیدی خودذیو برآوردن انتظارات سازمان برای اطمینان از حفظ حقوق  تا چه اندازه

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 پذیری اجتماعی( مسئولیت 7سوال 

 ؟ اجتماعی و زیست محیطی توجه می شود ،به اصول اقتصادی ،جامعه از عملکرد خوب سازمانتا چه اندازه برای اطمینان 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 ها رویکرد مناسب بودن و یکپارچگی -منطق ارزیابی(  8سوال 

 و با دیگر رویکردهای مرتبط یکپارچگی دارد؟ بوده و با استراتژی همسو مناسب استهای مرتبط با رهبری، تا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 جاری سازی ساخت یافته -منطق ارزیابی ( 9سوال 

 شود؟تدارک تمهیدات لازم اجرا می و اثربخش و با درنظر گرفتن مجری مشخص وهای تعریف شده به موقع تا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ارزیابی و اصلاح -منطق ارزیابی(  10سوال 

ها و ، یادگیری از تجارب دیگر سازمانبینش حاصل از آن گیری و تحلیل شده و بابطور منظم اندازه ،های رهبریتا چه اندازه نتایج و دستاوردهای رویکرد

  گیرد؟نفعان، برای بهبود و نوآوری مورد استفاده قرار میخلاقیت ذی

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 استراتژی -2معیار 

 توسعۀ نسبت به ،را درک کرده روشیپ یهاها و فرصتو چالش ستمیاکوس هچگونکه سازمان  این بخش ارزیابی می کند

 کند.آنها اقدام می مستمر  شیو پا یتیریساختار و نظام مد ک،یوکار نوآورانه، اقدامات استراتژمدل کسب ،یاستراتژ

 

 سازمان اکوسیستم درک ( 11سوال 
هایی تعریف شده و سازمان با برنامه هایو قابلیت نفعان کلیدینیازهای ذیتا چه اندازه اکوسیستم سازمان شامل محیط کلان و محیط صنعت، 

 شود؟پذیر دریافت و تحلیل میتکرار

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 یاستراتژ توسعه ( 12سوال 
کار های گوناگون بهها و نظامتوسعه یافته و اهداف کلان و بخشی سازمان توسط برنامه ای سازمانهای وظیفهاستراتژی استراتژی کلان و چه اندازه تا

 شود؟یمگرفته شده در سازمان دنبال 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 بازآفرینی مدل کسب و کار ( 13سوال 
 د؟شو میبازآفرینی کار ارزیابی و تحلیل شده و تا چه اندازه مدل کسب و 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 سازمان تیرینظام مد توسعۀ ( 41سوال 

 ؟گرفته می شودبهره  نفعانیمنظور بهبود مداوم عملکرد و تأمین منافع ذسازمان به تیرینظام مد از تا چه اندازه

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 

 سازمان کیعملکرد استراتژ پایش و تحلیل ( 15سوال

 د؟شومیی استفاده استراتژ یروزآورو به یبازنگر یبرا ده و از تحلیل آنش شیپا کیاقدامات استراتژ شرفتیپ زانیمتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 مناسب بودن، همسویی و یکپارچگی رویکرد  -منطق ارزیابی(  16سوال 

 و با دیگر رویکردهای مرتبط یکپارچگی دارد؟ بوده همسو کاستراتژی گیریجهت و با مناسب است، های مرتبط با استراتژیتا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 یافته جاری سازی ساخت -منطق ارزیابی(  17سوال 

 شود؟تدارک تمهیدات لازم اجرا می و اثربخش و با درنظر گرفتن مجری مشخص وهای تعریف شده به موقع رویکرد تا چه اندازه

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ارزیابی و اصلاح -منطق ارزیابی(  18سوال 

ها ، یادگیری از تجارب دیگر سازمانبینش حاصل از آن شده و باگیری و تحلیل بطور منظم اندازه ،استراتژیهای تا چه اندازه نتایج و دستاوردهای رویکرد

  گیرد؟نفعان، برای بهبود و نوآوری مورد استفاده قرار میو خلاقیت ذی

 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 معیار 3- کارکنان

تعیین کرده و برای جذب، های آنها را شایستگی که سازمان چگونه کارکنان مورد نیاز واین بخش ارزیابی می کند 

برداری از تمام توان توسعه و دلبستگی آنها و نیز فراهم ساختن محیطی مساعد برای عملکرد عالی و بهره کارگماری،هب

 کند.کارکنان در راستای نیازهای سازمان، اقدام می

 

  ریزیبرنامه(  19سوال 

 سازمان تعریف و اجرایی شده است؟هایی برای تحقق استراتژی کارکنان برنامهتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ( بازخورد کارکنان 20سوال 

 د؟شو میهای کارکنان استفاده برنامههای بازخورد کارکنان در توسعه تا چه اندازه از نظرسنجی و سایر روش

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 کارکنان توسعه ( 21سوال 

 د؟یاب سازمان توسعه میو آینده برای تحقق استراتژی  های مورد نیاز کارکنانشایستگی و هامهارتتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 مدیریت عملکرد (  22سوال 

 ؟که امکان بهبود مستمر عملکردشان را دارند یافته می شود و اطمینان همدیریت شدعملکرد کارکنان تا چه اندازه 
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10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 کارتیمی و مشارکت ( 23سوال 

 تا چه اندازه کارکنان از کار تیمی بهره برده و در بهبود و نوآوری در سازمان مشارکت دارند؟

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ارتباطات ( 24سوال 

 صورت موثر با یکدیگر ارتباط دارند؟هکارکنان در تمامی سازمان بتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 نگهداشتو جبران خدمت (  25سوال 

 گیرد؟سلامت و ایمنی کارکنان توجه شده و جبران خدمات، تخصیص مزایا و ارائه تسهیلات رفاهی برای آنان صورت میبهتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 مناسب بودن، همسویی و یکپارچگی رویکرد  -منطق ارزیابی(  26سوال 

 و با دیگر رویکردهای مرتبط یکپارچگی دارد؟ بوده و با استراتژی همسو مناسب است، های مرتبط با کارکنانتا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 یافته جاری سازی ساخت -منطق ارزیابی(  27سوال 

 شود؟تدارک تمهیدات لازم اجرا می و اثربخش و با درنظر گرفتن مجری مشخص وهای تعریف شده به موقع تا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ارزیابی و اصلاح -منطق ارزیابی(  28سوال 

ها ، یادگیری از تجارب دیگر سازمانبینش حاصل از آن گیری و تحلیل شده و بابطور منظم اندازه ،کارکنانهای تا چه اندازه نتایج و دستاوردهای رویکرد

  گیرد؟نفعان، برای بهبود و نوآوری مورد استفاده قرار میو خلاقیت ذی

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 

  



 

13 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 هاقابلیت -4معیار

های خود قابلیت و منابع مالی، دانش ،فناوری ،، نوآوریفرایندهامدیریت  با سازمان چگونه این بخش ارزیابی می کند که

 .گیردکار میتوسعه داده و به های تحولو تحقق برنامه فرایندهاسازی اثربخش را برای پشتیبانی از استراتژی، جاری

 

 یندهاآفر ( مدیریت 29سوال 

 کند؟میها اطمینان حاصل آنموثر از اجرای  افرآینده عملکرد گیری و تحلیلاندازهبا طراحی،  ،یندهای خود را مدیریت کردهآتا چه اندازه سازمان فر

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 مدیریت ریسک ( 30سوال 

 پردازد؟میهای مقابله با ریسک برنامهشناسایی، ارزیابی و تعریف و اجرای به ،کردهخود را مدیریت  هایریسکتا چه اندازه سازمان 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 نوآوری (  13سوال 

  د؟کنیم، ساختار، محصولات، خدمات و بازاریابی مدیریت افرآیندهوکار،  های کسبمدلنوآوری را در تا چه اندازه سازمان 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

  فناوری ( 32سوال 

  د؟کنیمها و توسعۀ محصولات و خدمات جدید مدیریت فناوری را برای ارتقای قابلیتتا چه اندازه سازمان 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:



 

14 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 

 اطلاعات و دانش  ( 33سوال 

ها و نوآوری استفاده ایدهنفعان کلیدی برای خلق نفعان به اشتراک می گذارد و از دانش ذیکرده با ذیاطلاعات و دانش را مدیریت تا چه اندازه سازمان 

  کند؟می

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 منابع مالی ( 34سوال 

 ؟دهدمیتوسعه  هوشمندانه هایاتخاذ تصمیمیندهای مالی را برای بهبود عملکرد جاری و آاستراتژی و فرتا چه اندازه سازمان 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ها رویکردمناسب بودن و یکپارچگی  -منطق ارزیابی(  35سوال 

 و با دیگر رویکردهای مرتبط یکپارچگی دارد؟ بوده و با استراتژی همسو مناسب است، قابلیت هاهای مرتبط با تا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 

 جاری سازی ساخت یافته -منطق ارزیابی(  36سوال 

 شود؟تدارک تمهیدات لازم اجرا می و اثربخش و با درنظر گرفتن مجری مشخص وهای تعریف شده به موقع تا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:



 

15 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 

 ارزیابی و اصلاح -منطق ارزیابی(  37سوال 

ها ، یادگیری از تجارب دیگر سازمانبینش حاصل از آن باگیری و تحلیل شده و بطور منظم اندازه ،هاقابلیتهای تا چه اندازه نتایج و دستاوردهای رویکرد

  گیرد؟نفعان، برای بهبود و نوآوری مورد استفاده قرار میو خلاقیت ذی

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 

 

 

  



 

16 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 مشتریان -5 معیار

نسبت کرده و بازار ارزش مورد انتظار را طراحی مختلف های بخشکه سازمان چگونه برای  این بخش ارزیابی می کند

 اقدام می کند. با مشتریان ارزش و مدیریت روابط کسب به جذب و نگهداشت مشتریان و

 

 بازار  اطلاعات ( 38سوال 

 کند؟میمبتنی بر رویکردهای کمی و کیفی برای شناخت نیازها و انتظارات مشتریان بالفعل و بالقوه استفاده تا چه اندازه سازمان از تحقیقات بازار 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 استراتژی بازاریابی  ( 39سوال 

 دهد؟میاستراتژی اجزای مختلف بازاریابی را توسعه سازمان جایگاه برند سازمان درک شده و تا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

  و فروش برنامه بازاریابی ( 40سوال 

 ؟دنکمیبرنامه بازاریابی و فروش را توسعه داده و اجرا  سازمان تا چه اندازه

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 مشتریان تعامل با ( 41سوال 

 سازمان و همکاران تجاری ترویج کرده ؛ با مشتریان تعاملی تنگاتنگ دارد؟فرهنگ مشتری مداری را در سطح سازمان تا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:



 

17 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 

 نظرسنجی  ( 42سوال

 شود؟میها و بازخوردهای مشتریان دریافت و درک شده و به شکایات آنان رسیدگی تا چه اندازه برداشت

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 مناسب بودن، همسویی و یکپارچگی رویکرد  -منطق ارزیابی(  43سوال 

 و با دیگر رویکردهای مرتبط یکپارچگی دارد؟ بوده و با استراتژی همسو مناسب است، مشتریانهای مرتبط با تا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 جاری سازی ساخت یافته -منطق ارزیابی(  44سوال 

 شود؟تدارک تمهیدات لازم اجرا می و اثربخش و با درنظر گرفتن مجری مشخص وهای تعریف شده به موقع اندازه رویکردتا چه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ارزیابی و اصلاح -منطق ارزیابی(  45سوال 

ها ، یادگیری از تجارب دیگر سازمانبینش حاصل از آن تحلیل شده و باگیری و بطور منظم اندازه ،مشتریانهای تا چه اندازه نتایج و دستاوردهای رویکرد

  گیرد؟نفعان، برای بهبود و نوآوری مورد استفاده قرار میو خلاقیت ذی

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 



 

18 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 عملیات -6معیار 

و کسب نتایج  مشتریان به پیشنهادی ارزش ارائه برای را خود عملیات چگونه سازمان که این بخش ارزیابی می کند

 تحویل و توزیع تولید، طراحی و توسعه، همچنین وها و منابع طبیعی دارایی ،یهمکاران تجار تیریمد با ،برجسته و پایدار

 می بخشد. بهبود آنها از پشتیبانی و مشتریان به خدمات و محصولات

 

 همکاران تجاری ( 46سوال 

 ؟گرفته می شودهای سازمان بهره پیشبرد عملیات جاری و توسعه قابلیت ،های پیشنهادیارزشتا چه اندازه از همکاران تجاری برای ارائه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 

 همکاران تجاریبازخورد   ( 47سوال 

شده و به شکایات ها و بازخوردهای آنان دریافت و درک ایدهها، برداشت تا چه اندازه سازمان از همکاران تجاری و تامین کنندگان حمایت کرده و

 ؟شودمین تجاری رسیدگی اهمکار

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ها و منابع طبیعیدارایی ( 48سوال 

 

 شود؟میها مشهود و نامشهود سازمان و مواد و انرژی مسئولانه مدیریت داراییتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 



 

19 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 پایداری ( 49سوال 

 

 ؟شودیم مدیریت زیستیطو مح عمومیسلامت  ایمنی،بر  سازمان یندها، محصولات و خدماتآفر پیامدتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 

 خدماتمحصولات و  توسعۀطراحی و (  50سوال 

 دهد؟میکرده و توسعه  طراحیبازار هدف خود  یرا برا محصولات و خدماتسازمان  تا چه اندازه

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 

 محصولات و خدمات ارائه(  51سوال 

 ؟کندمیمحصولات و خدمات را تولید  عملیات، مدیریتمنابع و  ریزیبرنامهبا  سازمانتا چه اندازه 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 محصولات و خدمات پشتیبانی ( 52سوال 

 ؟نمایدمیمحصولات و خدمات خود اقدام  پشتیبانیو  تحویل توزیع،بهنسبت سازمان  تا چه اندازه

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 



 

20 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 مناسب بودن، همسویی و یکپارچگی رویکرد  -منطق ارزیابی(  53سوال 

 و با دیگر رویکردهای مرتبط یکپارچگی دارد؟ بوده و با استراتژی همسو استمناسب ، عملیاتهای مرتبط با تا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 جاری سازی ساخت یافته -منطق ارزیابی(  54سوال 

 شود؟تدارک تمهیدات لازم اجرا می و اثربخش و با درنظر گرفتن مجری مشخص وهای تعریف شده به موقع تا چه اندازه رویکرد

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 ارزیابی و اصلاح -منطق ارزیابی(  55سوال 

ها ، یادگیری از تجارب دیگر سازمانبینش حاصل از آن گیری و تحلیل شده و بابطور منظم اندازه عملیات، هایتا چه اندازه نتایج و دستاوردهای رویکرد

  گیرد؟مورد استفاده قرار مینفعان، برای بهبود و نوآوری و خلاقیت ذی

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 



 

21 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 معیار 7- نتایج 

استراتژیک خود به  گیریجهتنفعان و تحقق که سازمان در ارتباط با نیازها و انتظارات ذی این بخش ارزیابی می کند

 را بررسی سازمانی نتایج و نفعانذی با مرتبط عملکردی نتایج و ها، برداشتپرسش هاچه نتایجی دست یافته است. این 

 کند.می

 

 نتایج مشتریان -1-7

 

 مشتریان سطح رضایت(  56سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته هایی برای پایش سطح رضایت مشتریان شاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 ( وفاداری 57سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته اری مشتریان و احتمال خرید مجدد برای پایش وفاد هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 ( ارزش محصولات و خدمات 85سوال 

 قابل ارائه است؟و نتایج آن مورد سنجش قرار گرفته  برای درک میزان رضایت مشتریان از ارزش محصولات و خدمات هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 پشتیبانی محصولات و خدمات(  95سوال 

مورد  محصولات و خدمات ها و پشتیبانیهای ارتباطی و رسیدگی به شکایات و درخواستاز کانالبرای درک میزان رضایت مشتریان  هاییشاخصآیا 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟سنجش قرار گرفته 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:



 

22 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 ( ارزش محصولات و خدمات 60سوال 

و مورد سنجش قرار گرفته برای پایش عملکرد سازمان در ارائه ارزشهای پیشنهادی به مشتریان ) کمیت و کیفیت ارزشهای پیشنهادی(  هاییشاخصآیا 

 نتایج آن قابل ارائه است؟

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 

 و پشتیبانی ( خدمات 61سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته پشتیبانی از فروش  ارائه خدمات و برای پایش عملکرد سازمان در هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 روند -منطق ارزیابی(  62سوال 

 شود؟مشاهده می سه سالهدوره اندازه گیری شده روند مثبت طی  هایشاخصبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 هدفگذاری -منطق ارزیابی(  63سوال 

 ؟یافته می شودهدف گذاری صورت می گیرد و به اهداف دست مشتریان  نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 مقایسه -منطق ارزیابی(  64سوال 

 گیرد؟میمقایسه با رقبای هم تراز و بهترین ها در صنعت صورت  مشتریان نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 



 

23 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 تمرکز بر آینده -منطق ارزیابی(  65سوال 

 یابد؟، برای سازمان روشن است و این اطمینان وجود دارد که روند روبه رشد این نتایج در آینده ادامه مشتریانکسب نتایج  آیا علتّ

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

  



 

24 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 نتایج کارکنان -2-7

 

 دلبستگی(  66سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته  کارکنان دلبستگیبرای پایش  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 کارکنان ( سطح رضایت 67سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته برای پایش سطح رضایت کارکنان  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 توانمندسازی کارکنان(  68سوال 

 ارائه است؟و نتایج آن قابل مورد سنجش قرار گرفته  توانمندسازی آنان، توسعه شایستگی وان از کارکنبرای درک میزان رضایت  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 جبران خدمت(  69سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته  جبران خدمات و تسهیلات رفاهیان از کارکن برای درک میزان رضایت هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 بهره وری(  70سوال 

 ؟گیردمیمورد سنجش قرار  کارکنان عملکردوری و کیفیت برای پایش بهره هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:



 

25 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 مشارکت و نوآوری(  71سوال 

و نتایج مورد سنجش قرار گرفته  نوآوریخلاقیت و  وهای تیمی ، حضور در کارمشارکتکارکنان درخصوص میزان برای پایش عملکرد  هاییشاخصآیا 

 قابل ارائه است؟آن 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 روند -منطق ارزیابی(  72سوال 

 شود؟مشاهده می دوره سه سالهثبت طی گیری شده روند مازهاند هایشاخصبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 گذاریهدف -منطق ارزیابی(  73سوال 

 ؟یافته می شودن هدف گذاری صورت می گیرد و به اهداف دست کارکنا نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 مقایسه -منطق ارزیابی(  74سوال 

 ؟گیردمیها در صنعت صورت مقایسه با رقبای هم تراز و بهترینکارکنان  حوزه نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 تمرکز بر آینده -ارزیابیمنطق (  75سوال 

 ؟د، برای سازمان روشن است و این اطمینان وجود دارد که روند روبه رشد این نتایج در آینده ادامه یابکارکنانکسب نتایج  علتّآیا 

 10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 نتایج جامعه -3-7

 

 جامعه ( سطح رضایت 76سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته  جامعه و ارزیابی تصویر سازمان از منظر جامعه هایی برای پایش سطح رضایتشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 پایداری عملکرد ( 77سوال 

 ارائه است؟و نتایج آن قابل مورد سنجش قرار گرفته زیست محیطی سازمان اقتصادی، اجتماعی و  برای پایش پیامدهای هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 روند -منطق ارزیابی(  78سوال 

 شود؟مشاهده می دوره سه سالههای اندازه گیری شده روند مثبت طی برای شاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 هدفگذاری -منطق ارزیابی(  79سوال 

 ؟یافته می شودهدف گذاری صورت می گیرد و به اهداف دست  جامعه نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 مقایسه -منطق ارزیابی(  80سوال 

 ؟گیردمیجامعه مقایسه با رقبای هم تراز و بهترین ها در صنعت صورت  نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 
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 شواهد:

 

 تمرکز بر آینده -منطق ارزیابی(  81سوال 

 کسب نتایج جامعه، برای سازمان روشن است و این اطمینان وجود دارد که روند روبه رشد این نتایج در آینده ادامه یابد؟ علتّآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 4-7- نتایج همکاران تجاری 

 

 همکاران تجاری ( سطح رضایت 82سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته هایی برای پایش سطح رضایت همکاران تجاری شاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 ( عملکرد پایداری 83سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته برای پایش عملکرد همکاران تجاری  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 روند -منطق ارزیابی(  84سوال 

 شود؟مشاهده می دوره سه سالهثبت طی اندازه گیری شده روند م هایشاخصبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 هدفگذاری -منطق ارزیابی(  85سوال 

 ؟شودیافته میگیرد و به اهداف دست هدف گذاری صورت می همکاران تجاری نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 مقایسه -منطق ارزیابی(  86سوال 

 ؟گیردمیها در صنعت صورت همکاران تجاری مقایسه با رقبای هم تراز و بهترین نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:



 

29 

 

 1400ویرایش  -الکوی تعالی سازمانی پرسشنامه خودارزیابی بر اساس 

 

 تمرکز بر آینده -منطق ارزیابی(  87سوال 

 آینده ادامه یابد؟ همکاران تجاری، برای سازمان روشن است و این اطمینان وجود دارد که روند روبه رشد این نتایج در کسب نتایج علتّآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 نتایج سازمانی -5-7

 

 سطح رضایت مالکان و نهادهای بالادستی(  88سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته و ارزیابی تصویر سازمان  مالکان و نهادهای بالادستیهایی برای پایش سطح رضایت شاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 فروش و سهم بازار(  89سوال 

 است؟و نتایج آن قابل ارائه مورد سنجش قرار گرفته  وضعیت فروش، صادرات و سهم بازاربرای پایش  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 سودآوری(  90سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته شاخص هایی برای پایش وضعیت سودآوری و بازده دارایی و سرمایه، آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 تولید محصولات و خدمات(  91سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته ش وضعیت تولید محصولات و خدمات، برای پای هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 موفقیت ها(  92سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته  موفقیت های سازمانبرای پایش  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 مالی(  93سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته  مالی سازمانبرای پایش عملکرد  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 دارایی های فیزیکی(  94سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته  ،پایش عملکرد سازمان در مدیریت دارایی های فیزیکی و انرژیبرای  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 اطلاعات و دانش(  95سوال 

 مورد سنجش قرار گرفته و نتایج آن قابل ارائه است؟ پایش عملکرد سازمان در مدیریت دانش و اطلاعاتبرای  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 فناورینوآوری و (  96سوال 

 و نتایج آن قابل ارائه است؟مورد سنجش قرار گرفته فناوری نوآوری و برای پایش عملکرد سازمان در مدیریت  هاییشاخصآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 روند -منطق ارزیابی(  97سوال 

 شود؟مشاهده می سالهدوره سه ثبت طی اندازه گیری شده روند م هایشاخصبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 هدفگذاری -منطق ارزیابی(  98سوال 

 ؟یافته می شودهدف گذاری صورت می گیرد و به اهداف دست  نتایج سازمانیحوزه  نتایج کلیدیبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 مقایسه -منطق ارزیابی(  99سوال 

 ؟گیردمیها در صنعت صورت مقایسه با رقبای هم تراز و بهترینحوزه نتایج سازمانی  کلیدی نتایجبرای آیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:

 

 تمرکز بر آینده -منطق ارزیابی(  100سوال 

 در آینده ادامه یابد؟ به رشد این نتایج ، برای سازمان روشن است و این اطمینان وجود دارد که روند رونتایج سازمانیکسب  علتّآیا 

10 ۹ ۸ ۷ ۶ 5 4 ۳ ۲ 1 0 

 شواهد:
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 بندی امتیازهاجمع

 6معیار  5معیار  4معیار  3معیار  2معیار  1معیار 
 امتیاز سؤال امتیاز سؤال امتیاز سؤال امتیاز سؤال امتیاز سؤال امتیاز سؤال

1  11  19  29  38  46  

2  12  20  30  39  47  

3  13  21  31  40  48  

4  14  22  32  41  49  

5  15  23  33  42  50  

6  16  24  34  43  51  

7  17  25  35  44  52  

8  18  26  36  45  53  

  54  جمع  37  27  معج  9

  55    جمع  28    10

  جمع      جمع    جمع

 

 7-5زیرمعیار  7-4زیرمعیار  7-3زیرمعیار  7-2زیرمعیار  7-1زیرمعیار 
 امتیاز سؤال امتیاز سؤال امتیاز سؤال امتیاز سؤال امتیاز سؤال

56  66  76  82  88  

57  67  77  83  89  

58  68  78  84  90  

59  69  79  85  91  

60  70  80  86  92  

61  71  81  87  93  

  94  جمع  جمع  72  62

63  73      95  

64  74      96  

65  75      97  

  98      معج  جمع

        99  

        100  

  جمع        
 

 

 

  امتیاز( 550مجموع امتیازهای شش معیار توانمندساز )از 
  امتیاز( 450مجموع امتیازهای پنج زیرمعیار نتایج )از 

  )بر مبنای یک هزار امتیاز( جمع کل امتیاز سازمان
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 یادداشت

 


